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1. Inleiding

Helaas heeft een groot deel van de scholen in Nederland incidenteel te maken met wangedrag van
externe betrokkenen. Geweld, zowel verbaal als fysiek, en iedere andere vorm van agressief gedrag,
hoort nooit thuis in een schoolomgeving. Het bestuur en de directies van de bij Vrije Scholen
Aangesloten scholen treden stevig op tegen alle vormen van wangedrag.

Voorbeelden van extern betrokkenen zijn ouders, verzorgenden, voogden, overige familieleden,
omwonenden, toeleveranciers en alle andere persoon die direct of indirect in contact staan met de
bij Stichting Vrije Scholen Rijnstreek (SVSR) aangesloten scholen.

In dit protocol worden de opties, de stappen en voorwaarden voor het opleggen van een
ordemaatregel binnen de bij Stichting Vrije Scholen Rijnstreek aangesloten scholen uiteengezet. Een
mogelijke reden voor het opleggen van een ordemaatregel is bijvoorbeeld onaanvaardbaar orde
verstorend en/of bedreigend gedrag alsmede verbaal/fysiek geweld. Bij het opleggen van een
maatregel wordt afgewogen of de maatregel in verhouding staat tot de ernst van het incident.
Hierbij is ook de vraag van belang of de verwachting is dat de maatregel een positief effect heeft.

Afhankelijk van de ernst van het incident wordt aangifte gedaan bij de politie en wordt een
"school(plein)verbod" gegeven. Indien het wangedrag door een ouder is gedaan, kan de directie de ouder
verzoeken een andere school voor hun kind te zoeken. Er wordt een dossier aangelegd over het
gedrag van de extern betrokkene.

Een toegangsontzegging kan maximaal een half jaar duren, maar dient altijd voor een afgebakende
periode te worden afgesproken. Er dient, zeker op het eind van de periode, een evaluatiemoment te
zijn. Tussentijds kan evaluatie ook praktisch en gewenst zijn. Gedurende de periode dat de
ouder/verzorger/voogd niet op het schoolplein mag komen dient de school te voorzien in een vast
aanspreekpunt. Deze persoon kan telefonisch geraadpleegd worden bij een informatiebehoefte. Bij
het overtreden van het schoolverbod wordt dit onverwijld gemeld aan de politie. Indien ouders zich
niet houden aan het verbod kan dat mogelijkerwijs leiden tot het verwijderen van de kinderen van
de school.

Fysiek geweld, seksuele intimidatie of seksueel misbruik leidt zonder uitzondering tot aangifte bij de
politie. Er is in dit verband sprake van meldingsplicht wanneer iemand weet heeft van dergelijke
praktijken.

Waar in dit document de directie of het bestuur worden aangehaald wordt met directie de directeur
van de bij Stichting Vrije Scholen Rijnstreek aangesloten school bedoeld. Met het bestuur wordt
verwezen naar het bevoegd gezag c.g. het College van Bestuur van Stichting Vrije Scholen Rijnstreek.
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2. Mogelijke ordemaatregelen

Stichting Vrije Scholen Rijnstreek hanteert de volgende drie categorieén van maatregelen die een
school kan nemen om onacceptabel gedrag van externe belanghebbenden tegen te gaan:

1. Hetopleggen van een contactregeling c.q. afgeven van een waarschuwing;
2. Het opleggen van een toegangsverbod;
3. Verwijderingvan het kind.

Fysiek geweld, seksuele intimidatie of seksueel misbruik leidt zonder uitzondering tot aangifte bij de
politie. Er is in dit verband sprake van meldingsplicht wanneer iemand weet heeft van dergelijke
praktijken.

2.1 Hetopleggen van een contactregeling/waarschuwing (door directie of bestuur);

Bij het opleggen van een contactregeling kan de extern betrokkene worden beperkt in zijn of haar
mogelijkheden om contact op te nemen met de school. Denk hierbij aan maatregelen zoals: ‘de
persoon mag enkel nog communiceren met de directeur, niet met de groepsleerkracht’ en ‘van e-
mails van de externe belanghebbende zal enkel kennis worden genomen zolang de inhoud van de e-
mail niet beledigend of aanstootgevend is’. Deze maatregel gaat gepaard met een formele
waarschuwing richting de betrokkene.

2.2 Hetopleggen van een toegangsverbod (door het bestuur);

Het opleggen van een toegangsverbod gaat een stapje verder. Hierbij wordt aan de extern

betrokkene de toegang tot de school en/of het schoolplein ontzegd. Het toegangsverbod wordt altijd

in reikwijdte en duur gespecificeerd. Dit betekent dat er antwoord dient te komen op de volgende

vragen alvorens het verbod wordt uitgevaardigd:

- Voor hoe lang wordt de toegang ontzegd?

- Wat gebeurt er na einde van het verbod?

- Hoe wordt tijdens de duur van het verbod gewerkt aan een duurzame oplossing van de
problemen tussen de betrokkene en school?

2.3 Verwijdering van het kind (door het bestuur)

Verwijdering van het kind wegens het gedrag van de ouder(s) of verzorgende is een zeer ingrijpende en
verstrekkende maatregel die gelukkig zelden hoeft te worden genomen. Feitelijk wordt hier het kind
gestraft voor het gedrag van de ouder(s). Dat kan wringen, maar in sommige gevallen is het helaas
noodzakelijk en derhalve toegestaan. Om verwijdering te rechtvaardigen moet sprake zijn van een
ernstige en/of voortdurende verstoring van de orde op school. Het moet de betrokkene bekend zijn dat
hun gedrag onacceptabel is. Verwijdering zonder dat hieraan voorafgaand een ‘laatste kans’-
waarschuwing is uitgevaardigd kan enkel indien sprake is van zodanig ernstig wangedrag dat niet van de
school kan worden gevergd dat zij nog langer met de externe belanghebbende omgaan. Denk
bijvoorbeeld aan fysiek geweld of ernstige bedreigingen. Hiervan zal altijd aangifte bij de politie worden
gedaan.
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3. Procedure ordemaatregel

Stichting Vrije Scholen Rijnstreek hanteert de volgende procedurele stappen wanneer de directie of
het bestuur van mening is dat een ordemaatregel uitgevaardigd dient te worden. Het is van belang
dat alle belangrijke stappen schriftelijk worden vastgelegd.

Bij (fysiek) geweld gaat Stichting Vrije Scholen Rijnstreek direct over tot een school(plein)verbod of
verwijdering zonder dat daar voorgaand een waarschuwing en/of gesprek aan vooraf hoeft te zijn
geweest (“zero tolerance beleid”). Van het voorval dient wel altijd aangifte te worden gedaan bij de
politie.

3.1 Contactregeling/waarschuwing na incident

Communicatie met de extern betrokkene is cruciaal. Daarom is het belangrijk dat de directie of het
bestuur altijd in gesprek blijft met de betrokkene om escalatie te voorkomen. Indien er zich toch
een onaanvaardbaar incident voordoet dan kan de directie of het bestuur overgaan tot een
formele waarschuwing.

= Slachtoffer meldt het incident altijd bij de directie;
= De directie voert zo spoedig mogelijk een ‘ordegesprek’ met de betrokkenen;
= Deernstvan het voorval wordt door directie gewogen en besproken met betrokkenen;
= Door de directie wordt aan de agressor medegedeeld, dat er een brief volgt met daarin de
sanctie. In de brief wordt ook melding gemaakt van de mogelijke maatregelen:
o optie 1: contactregeling, waarschuwing; of
o optie 2/3: dat aan het bestuur een voorstel zal worden gedaan om betrokkene de
toegang tot de school te ontzeggen, dan wel van school te verwijderen;
= De directie houdt een gedegen registratie bij van de voorvallen (niet in het kind dossier).
= De directie stelt —voor zover van toepassing — het slachtoffer op de hoogte van de afspraken die
zijn gemaakt.

3.2 School(plein)verbod of verwijdering

De directie heeft tenminste twee gesprekken gevoerd en/of waarschuwingen uitgevaardigd. Dit is in het
dossier schriftelijk vastgelegd en reeds de betrokkene gecommuniceerd (is altijd ter inzage).

= Dedirectie voert eerst overleg met het bestuur waarna een besluit volgt (in gezamenlijk overleg);

= Alvorens de beslissing definitief wordt gemaakt, kan —afhankelijk van het incident — het bestuur
besluiten de betrokkene in de gelegenheid te stellen om op het incident te reageren (hoor en
wederhoor);

= Het besluit wordt, namens het bevoegd gezag, en met opgave van redenen schriftelijk per
gewone post en aangetekend aan de betrokkene meegedeeld. In de brief wordt vermeld dat bij
het bestuur bezwaar kan worden gemaakt tegen de beslissing;

= De directie doet altijd aangifte bij de politie ingeval van een wetsovertreding;

= Tenminste aan het einde van de periode wordt het verbod geévalueerd met betrokkene. Dit
wordt schriftelijk vastgelegd en aan het dossier toegevoegd.

= Bij verwijdering wordt een kopie van de brief verzonden aan de leerplichtambtenaar en
de onderwijsinspectie.
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3.3 Inhoud brief school(plein)verbod

Een school(plein)verbod houdt in dat personen zonder toestemming van de directie niet op het
terrein van de school mogen komen. In dit schoolverbod wordt altijd tenminste het volgende
opgenomen:

= Datum en plaats van het incident;

=  Beknopte beschrijving van het voorval;

= Deredenvan de ordemaatregel;

= |ngangsdatum van de ordemaatregel;

=  Duur van de ordemaatregel: voor een bepaalde periode of maximaal 6 maanden;

= Afspraken over de maatregel indien de ordemaatregel geschonden wordt;

= In brief bij school(plein)verbod of verwijdering wordt vermeld: ‘U kunt binnen 4 weken na deze
brief, schriftelijk bezwaar maken tegen deze beslissing. U dient het bezwaar te richten aan het
bestuur.’

3.4 Melding bij de politie

Bij een misdrijf/ wetsovertreding zal het bestuur alles in het werk stellen om een aangifte bij de
politie te (laten) doen. Feitelijke aangifte bij de politie kan alleen door het slachtoffer zelf worden
gedaan. Bij kinderen jonger dan 18 jaar kunnen alleen de ouders aangifte doen.

3.5 Na de ordemaatregel

Aan het einde van een ordemaatregel is het de bedoeling dat de ouder/ voogd/ verzorgende weer
op een ‘normale’ manier verder kan gaan met de school. Immers de kinderen zitten nog op de school
en afhankelijk van de groep, kan de betrokkene nog lange tijd gebonden zijn aan de school. Om deze
reden is het cruciaal om heldere afspraken te maken over een goede omgangsvorm —na een
incident. Dit is ook om herhaling (proberen) tegen te gaan en een veilige harmonieuze
(school)omgeving te waarborgen.

Bij een langdurig verbod (bijvoorbeeld maximaal 6 maanden) is het bijvoorbeeld belangrijk om
tenminste eenmaal tussendoor een voortgangsgesprek te voeren. Dit is belangrijk om te beoordelen
in hoeverre het verbod effect heeft en of men de ernst van de situatie begrijpt.

Na afloop van de ordemaatregel, dient de directie altijd een evaluatiegesprek met betrokkene te
voeren en ten minste afspraken over het gedrag en omgang met personeel te worden gemaakt
(daarbij wordt benadrukt dat de islamitische omgangnormen leidend zijn).

Deze afspraken worden schriftelijk vastgelegd om miscommunicatie te voorkomen.
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4 Mogelijkheden voor bezwaar

Extern betrokkenen kunnen binnen zes weken na dagtekening bezwaar maken tegen een beslissing van
het bestuur of de directie van bij Stichting Vrije Scholen aangesloten scholen. Als het bezwaarschrift
niet binnen zes weken bij het betreffende orgaan is binnengekomen, dan is de mogelijkheid om
bezwaar te maken voorbij.

De mogelijkheden om een klacht in te dienen staan beschreven in het document ‘klachtenregeling
SVSR’ Het document is gepubliceerd op de websites van de bij SVSR aangesloten scholen en tevens op
te vragen bij het bestuur van Stichting Vrije Scholen Rijnstreek.
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BIJLAGE 1: VOORBEELD BRIEF CONTACTREGELING/WAARSCHUWING

Per gewone en aangetekende post verzonden

Leiden, 12 februari 2024

Contactregeling/ waarschuwing ongewenst gedrag

Geachte heer, mevrouw,

Op maandag xxx jl. heeft u ongewenst gedrag vertoond richting de groepsleerkracht. Dit heeft
plaatsgevonden op het plein/ in het schoolgebouw. U heeft zich non-verbaal agressief opgesteld
tegen de groepsleerkracht van groep XX. [concrete beschrijving incident................. ]. Dit gedrag heeft u
vertoond in het bijzijn van collega’s, leerlingen en ouders van de school. Dit classificeren wij als
ongewenst gedrag.

Gezien de ernst van de situatie hebben wij daarom besloten om u met ingang van maandag xx een
contactregeling op te leggen voor de duur van 1 maand. Dit houdt in dat u voor de duur van deze
maatregel enkel mag communiceren met de directeur, niet met de groepsleerkracht. Van uw e-mails
en overige berichten zal enkel kennis worden genomen zolang de inhoud van het bericht niet
beledigend of aanstootgevend is.

Na het verstrijken van de maatregel, zullen we met elkaar de situatie evalueren en heldere afspraken
maken over hoe we verder gaan. Dit wordt schriftelijk vastgelegd.

Hopend u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,

Directeur

School xxxx
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BIJLAGE 2: VOORBEELD BRIEF SCHOOL(PLEIN)VERBOD

Per gewone en aangetekende post verzonden

Leiden, 12 februari 2024

School (plein) verbod heer/mevrouw

Geachte heer, mevrouw,

Op maandag xxx jl. heeft u grensoverschrijdend gedrag vertoond richting de groepsleerkracht/
directeur. Dit heeft plaatsgevonden op het plein/ in het schoolgebouw. U heeft zich fysiek en non-
verbaal zeer agressief opgesteld tegen de groepsleerkracht van groep XX. [concrete beschrijving
incident............... ]. Dit gedrag heeft u vertoond in het bijzijn van collega’s, leerlingen en ouders van
de school. Bij dit incident is ook de politie ingeschakeld en zijn andere ouders, maar vooral leerlingen
erg van slag geweest. Dit classificeren wij als agressief gedrag.

Gezien de ernst van de situatie en het feit dat u eerder al waarschuwingen heeft gehad, hebben wij
besloten om u met ingang van maandag xx een verbod op te leggen tot het betreden van het
schoolgebouw en het schoolplein voor de duur van 6 maanden.

Het met elkaar kunnen blijven communiceren is in het belang van uw kind. Daartoe kunt u ons
oudercommunicatiesysteem gebruiken. U kunt de groepsleerkracht via dit middel benaderen en
omgekeerd zal de groepsleerkracht u via hetzelfde systeem benaderen indien daartoe aanleiding is.

Bij het door u overtreden van dit verbod, zal dit door de school opgevat worden als lokaalvredebreuk
en zal de assistentie van de politie worden ingeroepen om tot naleving van de genomen maatregel te
komen. Reden waarom er een afschrift van deze brief verstuurd wordt naar de wijkagent van het
gebied waarin de onderhavige school gevestigd is.

U kunt binnen 4 weken na deze brief, schriftelijk bezwaar maken tegen deze beslissing. U dient het
bezwaar te richten aan het bestuur. Na het verstrijken van deze maatregel, zullen we met elkaar de
situatie evalueren en heldere afspraken maken over hoe we verder gaan. Dit wordt schriftelijk
vastgelegd.

Hopend u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.
Hoogachtend,

Namens het bevoegd gezag Stichting Vrije Scholen Rijnstreek
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BIJLAGE 3: VOORBEELD BRIEF VERWIJDERING

Per gewone en aangetekende post verzonden

Leiden, 12 februari 2024

VERWIDERING LEERLING (ALS GEVOLG VAN HET GEDRAG VAN DE OUDER/ VOOGD/ VERZORGENDE)

Geachte heer, mevrouw,

Op maandag xxx jl. heeft u grensoverschrijdend gedrag vertoond richting de groepsleerkracht/
directeur. Dit heeft plaatsgevonden op het plein/ in het schoolgebouw. U heeft zich zowel fysiek als
non-verbaal zeer agressief opgesteld tegen de groepsleerkracht van groep XX. [concrete beschrijving
incident............... ]. Dit gedrag heeft u vertoond in het bijzijn van collega’s, leerlingen en ouders van
de school. Bij dit incident is ook de politie ingeschakeld en zijn andere ouders maar, vooral leerlingen
erg van slag geweest. Dit classificeren wij als agressief gedrag.

Gezien de ernst van de situatie en het feit dat u meerdere waarschuwing en een school(plein)verbod
heeft gehad, zijn wij voornemens om uw kind xxxxx met ingang van maandag xx van onze school te
verwijderen. Conform onze zorgplicht zullen we samen met u kijken naar een andere passende
school. Tot die tijd krijgt uw kind wel les op onze school maar, bent u niet meer welkom op onze
school.

Het met elkaar kunnen blijven communiceren is in het belang van uw kind. Daartoe kunt u ons
oudercommunicatiesysteem gebruiken. U mag nog alleen de directeur via dit middel benaderen en
omgekeerd zal de directeur u via het oudercommunicatiesysteem benaderen, indien daartoe
aanleiding is.

Wij betreuren de gang zaken en het te nemen besluit. Bij het door u overtreden van dit verbod, zal dit
door de school opgevat worden als lokaalvredebreuk en zal de assistentie van de politie worden
ingeroepen om tot naleving van de genomen maatregel te komen. Reden waarom er een afschrift van
deze brief verstuurd wordt naar de wijkagent van het gebied waarin de onderhavige school gevestigd
is. Er zal ook een kopie naar de leerplichtambtenaar en de onderwijsinspectie verstuurd worden.

U kunt binnen 4 weken na deze brief, schriftelijk bezwaar maken tegen deze beslissing. U dient het
bezwaar te richten aan het bestuur. Na deze 4 weken zal het bestuur overgaan tot een definitief
besluit.

Hopend u hiermee voldoende te hebben geinformeerd te hebben.
Hoogachtend,

Namens het bevoegd gezag Stichting Vrije Scholen Rijnstreek
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